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Die Deutschschweizerin Beatrice Zbinden
blickt hiniiber zu den Romands.

WOMN TERES LIECHTI GERTSCH

Beatrice Zbinden ist im
Girbetal aufgewachsen. «Da
gab es keine Romands, und im
Schulfranzasisch der Sechzi-
gerjahre biiffelte man Wirter
und Verben, lernte aber nicht
Franzéisisch sprechen.»

Beatrice Zbinden lemte 1976
ihren mittlerweile verstorbenen
Partner kennen - einen MNeu-
enburger. «Wir sprachen aber
zu 98 Prozent Deutsch mitei-
nander, seine Mutter war eine
Innerschweizerin. Der Vater
jedoch sprach kein Deutsch. Fir
ihn strengte ich mich an, mit
Hilfe meines Schulfranzdsisch.
Er schiitzte es sehr, dass ich mir
Miihe gab, mich in Franzésisch
auszudriicken. »

Fortschritte. Beatrice
Zbinden und ihr Partner
kamen 1988 nach Pieter-
len, und sie fand eine Stelle
in einer Elektronikfirma in
Briigg. «Es war hart zu Be-
ginn! Ich musste das ganze
«Champ lexicals, das ganze
«Sprachpaket= der Elektronik
auf Franzosisch lernen. Von
den Kollegen waren neben ita-
lienischen Gastarbeitern auch
viele Romands. Aber da wir
doch in der Deutschschweiz
waren, sagte ich zu meinem
Partner: «Die sollen deutsch
mit mir reden!» Aber bald kam
der Wandel, sie merkte, sie
musste selber auf die andere
Sprachgruppe zugehen. «Ich
wollte ja Kontakt haben mit
ihnen! S0 musste ich bereit
sein, mit ihnen franzosisch
zu sprechen.» Schnell machte
sie Fortschritte. «Mein Part-
ner lachte und sagte, ich
spreche franzisisch mit ita-
lienischem Akzent, weil ich
von den italienischen Kol-
legen immer das gerollte R
hérte... Unser Bekanntenkreis
war auch immer gemischt.
Meine Freundin Suzanne aus
dem Jura sprach iiberhaupt
kein Deutsch. Wenn wir eine
lustige Tafelrunde bei uns zu
Besuch hatten, habe ich fiir
sie ibersetzt.«

Ieitungsangebot. Beatrice
Zhinden ist nun seit 23 Jahren
Kiosk-Angestellte, zuerst elf
Jahre in Bozingen, seit zwolf
Jahren an der Zentralstrasse
nahe beim Kongresshaus.
«Meine Kundschaft ist mul-
tikulturell, Romands kommen
viele vorbei. Wenn ich die
Kunden noch nicht kenne,
sage ich «Grilessechs und fiige
gleich ein <Bonjours hinter-
her. Wenn ich dann hire, es
ist ein Romand, schalte ich
auf Franzésisch um.» Am
Kiosk fiihrt sie ein breites
Angebot an Zeitungen und
Zeitschriften in beiden Spra-
chen. «Dennoch beanstan-
den die Romands, fiir sie sei
die Auswahl kleiner, und sie
haben Recht. Das Sortiment
wird nach der Grisse der Ver-
kaufsstelle festgelegt; es geht
nach wirtschaftlichen Ge-
sichtspunkten. Da ist die fran-
zdsische Minderheit immer
im Nachteil. Die gingigen
Titel haben wir, Spezielleres
weniger. Wir bestellen jedoch
gerne fiir Kunden Zeitschrif-
ten und Zeitungen, wenn sie
sie regelmassig lesen moch-
ten! Ich habe einen $tamm-
kunden, der holt sich jeden
Tag bei uns die franzisische
LIBERATION' =

Switchen. Ein Anliegen
an die Romands hat Beatrice
Zhinden, die so oft selber die
Briicke zur anderen Sprach-
kultur schligt. «Namentlich
im Verkauf sollten sich auch
Romands bemiihen, Deutsch
rumindest zu verstehen, und
nicht abzublocken. «Je n'ai
rien compriss, wurde mir kiirz-
lich in einem Warenhaus eher
schnippisch entgegnet, als ich
deutsch sprach. Das schafft
gleich eine Wand! Besser ist
es immer, sich auf die andere
Sprache einzulassen. Vielleicht
auch non-verbal, mit Hinden
und Fiissen, wenns sein muss.
Fehler spielen keine Rolle. Zu-
sammen hin- und herswitchen
in den Sprachen, gemeinsam
sich bemiihend, das kann sehr
lustig sein.» =]
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L'Alémanique Beatrice Zbinden a grandi
dans le Giirbental. «ll n'y avait pas de
Romands, et en sixieme année, on
anonnait des mots et les verbes, mais
on n‘apprenait pas a parler le francais.»

En 1976, elle a rencon-
tré celui qui deviendra son
partenaire, un Neuchitelois
aujourd’hui décéde. «Mais lui
et moi parlions I'allemand a
98%, sa mére étant de Suisse
centrale. Son pére ne parlait
toutefois pas un mot d'alle-
mand. Il s'efforgait de m'aider
avec mon francais scolaire.
I appréciait beaucoup que
je me donne la peine de
m'exprimer dans sa langue.»

Progres. Beatrice Zbin-
den et son partenaire se sont
installés a Pieterlen et elle a
trouvé une place dans une
entreprise d'électronique a
Briigg. «C'était dur au début!
Je devais apprendre tout le
«champ lexical=, le jargon
de I'électronique en frangais.
Parmi mes collégues, en plus
des saisonniers italiens, il y
avait aussi beaucoup de Ro-
mands. Mais comme nous
nous trouvions en Suisse alle-
mande, je disais & mon par-
tenaire: «Ils devraient parler
I'allemand avec moils Puis il
y a eu un changement, elle a
remargué qu'elle devait faire
un pas vers l'autre groupe lin-
guistique. «Je voulais garder le
contact avec eux! Alors je de-
vais faire I'effort de leur parler
en francais.» Elle a vite fait
des progres. «Mon partenaire
rigolait. Il disait que je par-
lais le francais avec un accent
italien, parce que j'entendais
toujours mes collegues rouler
les ‘r'... Notre cercle d’amis
était aussi continuellement
mélangé. Mon amie Suzanne
du Jura ne parlait pas du tout
I'allerand. Quand on rigo-
lait avec nos visites autour
de notre table, je faisais la
traductrice pour elle.

Périodiques. Celle qui est
kinsquiére depuis 23 ans, a
exercé sa profession a Bou-

jean onze ans durant, avant de
travailler ces douze demiéres
années i la rue Centrale, prés
du Palais des Congrés. «<Ma
clientéle est multiculturelle
et beaucoup de Romands
viennent au kiosque. Les
clients que je ne connais pas
encore, je les salue par un
‘Gritessech suivi d'un ‘Bon-
jour’. «Quand j'entends que
j'ai & faire & un Romand, je
me mets au francais.»

Ses étals regorgent de
périodiques et de revues de
chaque langue. «Toutefois, les
Romands déplorent un choix
plus limité et ils ont raison.
La variété des journaux est
déterminée en fonction de la
grandeur du commerce; c'est
une question de rentabilité.
La minorité francophone est
donc toujours désavanta-
gée. Nous avons les titres les
plus lus, et moins de revues
specialisées. Toutefois, nous
commandons volontiers des
périodiques pour nos clients
réguliers! |'ai un habitué qui
vient chercher chaque jour
son numéro du journal fran-
cais ,LIBERATION" »

«Swilchers. Beatrice Zbin-
den suggére aux Romands qui
critiquent souvent la barriere
de Rosti: «Dans la vente, les
Romands devraient s'efforcer
d'au moins comprendre l'alle-
mand et ne pas se cabrer. «Je
n'ai rien compriss m'a-t-on
repliqué plutdt effrontément
quand j'ai parlé 'allemand
dans un grand magasin. Ca
jette immediatement un froid!
1l y a toujours intérét a parler
I'autre langue. Méme d'une
maniére non verbale, avec
les mains s'il le faut. Faire des
fautes, ce n'est pas important!
‘Switcher’ ensemble de I'une
vers l'autre langue, c'est s'en-
Courager réciproquement et ¢a
peut étre amusant.» =



