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Die Deutschschweizerin Andrea Frommherz L'Alémanique Andrea Frommherz
blickt hiniiber zu den Romands. porte son regard sur les Romands.



VON TERES LIECHTI GERTSCH

Sie ist die Geschiftsfiih-
rerin des Informations- und
Beratungszentrums frac. «Wir
beraten Frauen und Manner in
der Realisierung ihrer Berufs-
und Laufbahnprojekte. Seit
der Griindung vor 21 Jahren
ist das frac konsequent zwei-
sprachig. Unsere Internetseite,
unsere Flyer - alles, was an die
Offentlichkeit geht, ist immer
in beiden Sprachen gehalten.
Unser Team ist zweisprachig,
wir schauen gut auf eine
ausgewogene Verteilung der
Muttersprache. Alle miissen
mindestens die andere Spra-
che verstehen konnen. Un-
sere Kundinnen und Kunden
werden stets in ihrer Sprache
abgeholt: «Grilessech, bonjour
- wie chdi mir mit dich rede?s
»Sie selber ist im Emmental
aufgewachsen, noch mit dem
Franzosischlehrmittel «lci Fon-
devals, Schwerpunkt Vokabeln
und Grammatik. «Mit zwanzig
habe ich ein Spitalpraktikum in
Chiteau-d'Oex absolviert, da
habe ich dann gelaufig spre-
chen gelernt.s

Wertschatzung. Andrea
Frommbherz ist eine Verfech-
terin der Zweisprachigkeit.
«Sie bedeutet einen gewissen
Zusatzaufwand, zeitlich und
finanziell, aber das ist es uns
wert. Es ist ja nicht nur die
Sprache, es ist eine andere
Kultur. Wenn wir uns mit der
anderen Sprache beschiftigen,
ist das auch eine Auseinan-
dersetzung mit den eigenen
Werten, das tut gut. Wenn
wir mehrere Sprachen nutzen
und dadurch eben Einblick in
andere Kulturen bekommen
-~ das gilt beispielsweise auch
fir Fliichtlinge ~ dann reali-
sieren wir: Die eigenen Werte
sind relativ, es ist nicht ein-
fach ,richtig’, wie man selber

richt und die Dinge auffasst.
Die Anderssprachigen haben
ebenfalls thre Wahrheit.» Sie
istsich bewusst, dass Romands
und Deutschschweizer vieles
unterschiedlich betrachten,
die Dinge oft verschieden

angehen. Thr Blick zu den
Romands ist von Wertschit-
ung und Freundschaftlichkeit
gepragt. «Romands sind gut im
Smalltalk, ich habe gelernt,
dass dies wichtig ist. Nehmen
wir eine Sitzung: Wir wissen
im Vorfeld, dass es heikle
Punkte zu besprechen gibt,
Ich bereite mich wahnsinnig
vor, will auf alles gewappnet
sein. Die Romands sprechen
zu Sitzungsbeginn einleitend
iiber ein lockeres Thema, ein
gemeinsames Freizeit- oder
ein Ferienerlebnis. Sie steuern
nicht direkt auf den Konflikt
zu, sondern bereiten einen
guten Boden fiir die weitere
Diskussion. Ich bewundere sie
dafiir, dass sie so gut die Briicke
schlagen kénnen.»

Unterschiede. Fir And-
rea Frommbherz ist auch klar,
dass Romands die Moglichkeit
haben miissen, eigene Projekte
auf ihre Weise zu entwickeln.
«Fracistim vom Regierungsrat
ecingesetzten Gleichstellungs-
netzwerk Réseau égalité Berne
francophone’ vertreten. Wir
diirfen den Romands nicht
einfach unsere simtlichen
Deutschschweizer-Projekte
ﬂbetstﬁlrn.r Das frac-Team ist
sich in der Beratung bewusst,
dass es neben sprachlichen
auch inhaltliche Unterschiede
gibt. «Nicht nur die Bezeich-
nungen sind anders, auch
die Ausbildungswege sind es
hiufig. Das Nachholen eines
Berufsabschlusses etwa ver-
lauft nicht bei allen Berufen
gleich.» Withrend der Corona-
Pandemie hat frac seine Be-
ratung umgestellt. «Auch in
schwierigen Zeiten sind wir
fiir unsere Kundschaft da - wir
beraten telefonisch und bauen
unsere online-Beratung aus.»

Toubib. Punkto ro-
mandspezifische Ausdriicke
kann Andrea Frommherz
punkten. Sie kennt Fischsorten
auf Franzosisch - und weiss
auch, was ein «Toubib» ist,
«Das ist ein Arzt! Das habe ich
natirlich in Chiteau-d'Oex im
Spitalpraktikum gelernt.s W

PAR TERES LIECHTI GERTSCH

Elle dirige le centre d'infor-
mation et de consultation frac.
«Nous soutenons les femmes
et les hommes qui ménent un
projet ou une carriére profes-
sionnelle. Depuis sa fonda-
tion, il y a 21 ans, le frac est
résolument bilingue. Notre
site Internet, nos flyers, toute
notre communication vers
Pextérieur sont tenus dans les
deux langues. Notre équipe
est bilingue, nous veillons &
une répartition équilibrée de
la langue maternelle.

Tout le monde doit au
moins comprendre l'autre
langue. Nos clientes et clients
sont toujours contactés dans
leur propre langue: «'Griies-
sech, bonjour - en quelle
langue dois-je parler avec
vous?» Andrea Frommherz a
pour sa part grandi en Emmen-
tal, avec la méthode de fran-
cais «Ici Fondevals, axée sur le
vocabulaire et la grammaire. «A
vingt ans, j'ai suivi un stage a
I'hopital i Chiteau-d'Oex, qui
m'a permis d'apprendre i par-
ler couramment le frangais.»

Estime. Andrea Fromm-
herz milite en faveur du bi-
linguisme. «Cela occasionne
plus de dépenses, en temps
et financiérement, mais cela
nous tient a coeur. Il ne s'agit
pas uniquement de la langue,
mais aussi de la maniére de se
confronter d ses propres va-
leurs, cela fait du bien. Quand
nous manions plusieurs lan-
gues qui nous ouvrent vers
d’autres cultures, cela apparait
par exemple avec les iés:
nous réalisons que nos propres
valeurs sont relatives, il ne
s'agit pas juste de parler de
maniére correcte, mais égale-
ment de la fagon d'appréhen-
der les choses., Les allophones
ont une autre réalité.»

Elle est consciente que Ro-
mands et Suisses allemands
considérent les choses de ma-
nicre différente et abordent les
choses autrement. Elle porte
un regard empli d'estime et
d’amitié sur les Romands. «Les

Romands sont doués pour le
‘smalltalk’. )'ai appris combien
il comptait. Prenons I'exemple
d’une séance, au cours de la-
quelle nous savons qu'il y aura
un point difficile a aborder.
Je mets un point d’honneur
a m'y préparer. Les Romands
parlent d'abord, puis débutent
la séance sur un sujet facile,
une sortie en commun ou
un souvenir de vacances. lls
n’abordent pas directement
le point litigieux, mais amé-
nagent un terrain d'entente
pour pouvoir mener la discus-
sion. J'admire la maniere qu'ils
ont de construire des ponts.»

Différences. Pour Andrea
Frommherz, il est clair qu'on
doit laisser les Romands mener
leurs propres rroicls a leur
maniére. «Le frac est repré-
senté au sein du ‘Réseau éga-
lité Berne francophone’ créé
par le Conseil-exécutif pour
conseiller le Bureau cantonal
de I'égalité. Nous ne devons
pas juste imposer les projets
des Suisses allemands aux
Romands.»

L'équipe du frac est aussi
consciente que dans les consul-
tations, il n'y a pas qu'une dif-
férence de Lngue, mais que
le contenu aussi est autre.
«Non seulement les appella-
tions varient, mais souvent
aussi les cursus de formation.
La passerelle vers une nouvelle
formation n'est pas la méme
pour toutes les professions.»

Pendant la pandémie de
coronavirus, le frac a di adap-
ter ses consultations en consé-
quence. «Nous sommes 1a pour
notre clientéle, méme durant
les périodes difficiles. Nous
effectuons nos consultations
par téléphone et avons élaboré
une consultation en ligne.»

Toubib, Andrea From-
mherz peut citer des expres-
sions typiquement romandes.
Elle connait les différents pois-
sons en frangais et sait aussi
ce qu'est un «toubibs. «C'est
un médecin! Cela, je I'ai bien
siir appris durant mon stage 3
I'hopital & Chiteau-d'Oex.» W



