Multilinguisme
et plurilinguisme

Au parlement, les quatre logos des micros de la SSR, dans les quatre langues nationales. (BERNE, 25 NOVEMBRE 2016/PETER SCHNEIDER/KEYSTONE)

Le plurilinguisme suisse au défi
de lintelligence artificielle

Les modéles de langage comme
ChatGPT ou Gemini bouleversent
notre rapport aux langues. L'intelli-
gence artificielle ne se limite plus a
corriger ou traduire: elle généere du
langage de fagon cohérente et souvent
convaincante. Son fonctionnement
est statistique: elle apprend a parler
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L’TIA affaiblira-t-elle les usages actifs
du francais, de ’italien ou du
romanche dans les échanges adminis-
tratifs? Ou facilitera-t-elle au
contraire leur compréhension
mutuelle? Permettra-t-elle de
renforcer la diversité linguistique, ou
installera-t-elle un monolinguisme
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La diversité des langues modéle
notre environnement en profon-
deur, bien davantage qu'on ne le
croit. C’est déja une bonne raison
d’y étre attentif. En outre, face a
I'instabilité du monde, son
importance pour les sociétés
contemporaines s'accroit; elle fait
donc partie des enjeux sur lesquels
il faut avoir les idées claires.

Multilinguisme et plurilinguisme
sont deux facettes de la diversité des
langues. Le plurilinguisme
concerne la personne, le multilin-
guisme les sociétés. Cette différence
entre pluri- et multilinguisme aide a
mettre le doigt sur ce qui rend les
enjeux linguistiques si complexes:
c’est qu’il faut les appréhender
simultanément a des échelles
différentes. Pour le voir, partons des
quatre défis principaux sur le plan
européen.

Quatre défis européens

@ La survie a long terme des petites
langues, du basque au sami et du
gaélique d’Ecosse au romanche:
comment les défendre efficace-
ment? Combien de ressources y
consacrer? Et pouvons-nous
vraiment nous permettre, en
démocratie, de les laisser crevoter?
Bien que trés classiques, ces
questions sont loin d’étre toutes
résolues.

@ Les effets linguistiques de la
mobilité des personnes (surtout au
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parachutée de I'extérieur, mais un
idiome qui s’élabore a partir des
langues des interlocuteurs. L'anglais
est plut6t une langue hégémonique.
Comme telle, soit elle exclut
(économiquement et socialement)
ceux qui ne la maitrisent pas assez,
soit, si elle inclut tout le monde, elle
finit par marginaliser puis supplan-
ter les autres langues, aboutissant a
I'uniformisation. On en voit déja les
effets délétéres dans le monde
universitaire, le commerce, le
tourisme et les organisations
internationales. Attention! Le
probléme n’est pas I'anglais lui-
meéme: il serait identique sile
francais ou le bengali s'était
retrouvé dans le méme role. Le défi
est donc de permettre et méme
favoriser la communication
multilatérale, mais sans exclure ni
uniformiser.

Cet éventail de défis apparait,
mutatis mutandis, a d’autres
échelles et dans d’autres contextes.
Cela vaut aussi pour la Suisse, un
cas fort original car elle s'est
construite non pas en dépit de son
multilinguisme, mais a travers lui,
en formulant un récit national dont
la diversité des langues est un
élément fondamental.

Pour relever ces défis, il faut
raisonner simultanément en
termes de plurilinguisme et de
multilinguisme. Une piéce centrale
du dispositif, c’est bien str
l'enseignement des langues, qui vise
arenforcer le plurilinguisme des
personnes. Mais quelles langues
enseigner, a qui, avec quelle
didactique, pour quelles utilisa-
tions, en visant quel niveau de
maitrise? Puis, d’autres questions
émergent: quel role pour les filieres
bilingues? Pour les échanges? Et
apres tout, le développement des
technologies de lalangue ne
pourrait-il pas nous épargner tous
ces efforts d’apprentissage?
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Cette transition ne s’opere pas dans
un vide normatif. La stratégie IA de la
Confédération encadre 'usage de ces
technologies sur des principes de
fiabilité, transparence, durabilité et
responsabilité. Des lignes directrices
et aide-mémoire fixent aussi le cadre
des grands modéles de langage, en
rappelant le respect des régles de pro-

de la traduction prévoit de supprimer
prés d'un quart de ses effectifs grace
aux gains de productivité de la
traduction assistée et de I'TA, une
décision contestée par des syndicats
inquiets d’'une chute de la qualité et
de la présence du francais dans les
services publics canadiens.

En Suisse, les enjeux sont moins
politisés mais tout aussi structurels.

débats autour du Friihfranzdsisch, il
est d’autant plus important que I’Etat
fédéral montre I’exemple. Les enjeux
linguistiques doivent donc étre
intégrés explicitement aux réflexions
en cours sur la gouvernance de I'TA. A
défaut, la transition numérique
pourrait affaiblir, malgré elle, un
fondement central du vivre-ensemble
helvétique. m

culturelles qui ne sont pas solubles
dans le seul apprentissage des
langues.

o La fluidité dans la communication
bi- ou multilatérale: on croit pouvoir
sen remettre a l'anglais, rebaptisé
«lingua franca». Mais c’est déja un
abus de langage, car une lingua
franca, ce n'est pas une langue

menacantes. Il faut savoir les
identifier, les jauger, et proposer sur
cette base des politiques de
plurilinguisme et de multilinguisme
qui soient efficaces, équitables et
transparentes. Le défi qui recoupe
tous les précédents, et qui constitue
du méme coup un engagement pour
la démocratie, c’est de se doter des
outils permettant de le faire.s=



