LA JUSTICE RENDUE AUX MINORITES LINGUISTIQUES

5i le canton de Berne est bilingue, son chef-lieu demeure un territoire germanophone. Néanmoins, des per-

sonnalités, des entreprises, des associations et des institutions s'engagent pour le bilinguisme a Berne. Clest 4

le cas de I'Office fédéral de la justice (OFJ), qui a requ pour la deuxiéme fois le label du plurilinguisme décerné =

par le Forum du bilinguisme. Christing Wk
rédactrice en ot

On a entendu dire que le Départernent
fédéral de justice et police (DFIP) &tait
le mains plurilingue des départements
féeléraux... Difficile dan juger 3 brile-
pourpoint. Ce qui est slr en revanche,
c'est que l'un de ses offices fait excep-
ticn : '0ffice fedéral de la justice (OFJ), &
une nouvelle fois éwé distingué pour sa
promation des langues. Six ans aprés sa
premiére certification, la fondation blen-
naise Forum du bilinguisme lui a décemé
en novemnbre 2022, pour la deuxiéme fiols,
le label du plurilinguisme. Pour obtenir
e label, 'OF) devait remplir plusieurs cri-
téres, « Le processus de certification com-
prend quatre axes principaux d'analyse ;
critéres de visibilité et de communication
vers lextérieur, composition et compé-
tences linguistiques du personnel selon
FOLang [ndlr: Yordonnance sur les langues
nationates), qualité de la communication
a lintérieur de I'Office et appréciation
globale du plurilinguisme pratiqué par
I'Dffice », détaille Raphael Frel, porte-pa-
rale de I'OFL

Cette procédure dexamen a permis de
démontrer que les collaborateurtricels ré-
pondaient avec compétence dans bes trols
largues officielles awx questions des auto-
rités et du public, et que leurs connals-
sances en allemand et en frangais &talent
élevées, Pour bien comprendre de cjuecd if
retourne, il faut savoir que NOffice fédéral
de la justice, composé principalement de
juristes, est & majorité germanophone,
A Finterne, la répartition des langues se
présente comme suit : 72% des employés
parlent allemand, 24% le francals, 4% ita-
lien et 0,3% le romanche.

La culture du plurilinguisme
Le plurilinguisme fait partie intégrante de
la culture de 'OF) depuis plusieuwrs anngées
déja. « Le premier label du plurilingulsme
a &té dacerné a I'OF) en 2016 et a margueé
lengagement de la direction de FOMfice
envers (‘Etablisserment d'une culture plu-
rilingue véritablement vécue s, relate
Raphael Frei. Pour preuve de ce plurilin-
guisme vécu : chaque collaborateur(trice)
peut parler dans sa langue. « Le principe
du chacun sa langue se pratique bien
entre germanophones et francophones,
les italophones préférent toutefols sou-
vent parler I'une ou Fautre de ces deux
langues afin d8tre certains d%tre com-
pris », explique Raphael Frel.

Toutefois, les compétences en talien
se sont améliorées depuis la premiére cer-

tification, LOF) dispose en effet d'un pro-
gramme d'apprentissage et de perfec-
tennement spécifique pour améliorer
les connaissances linguistiques en italien
en vue d'une meilleure intercompréhen-
sion et afin de répondre aux exigences
de FOLang en matiére de compétences
linguistigues par fanction. « Nous organi-
sons depuis 2014 des cours in-house » en
italien, dans différents niveaux, Raphael
Frei précise que des cours sont awssi onga-
nisés dans d'autres langues =, De plus, des
= pause pranzo italofone », des rencontres
informelles parrainées par une personne
italophone, ont lieu une fois par mois a la
pause de midi pour converser en italien.

Mesures de promotion des langues
Pour promiouveir le plurilinguisme, I'0F) &
mis en place d'autres mesures: le recrute-
ment de collaborateuritrice)ls de toutes les
communautés linguistiques selon le prin-
cipe = & qualifications égales, engagement
d'une personne dune minorité linguls-
tigue = ; un positionnement plurilingue
clair envers ses différents publics cibles;
une vive attention portée sur les langues
permettant le respect de lidentité linguis-
tigue des collaborateur(tricels ; la qualité
des raductions dans les trois langues offi-
chelles ; la rencontre annuelle du directeur
de loffice avec les collaboratewritrice)s
francophones et italophones pour lewr
permettre de faire part de difficultés ren-
contrées au travail ; la rédaction dune
Mewsletter mélangeant les trois langues
officielles; des actions lors des journées
du plurilinguisme de la Confédération ; la
création d'un comité pour la promaotion
du plurilinguisme chargé de discuter des
mesures a prendre et des actions pour la
promotion du plurilinguisme; la création
d'un lego « Ceci nest pas ma langue ma-
termelle », desting a l'usage interne, dans
les courriels pour celles et ceux qui vou-
draient pratiquer une awtre langue,

L'Office fédéral de la justice a par ail-
leurs un poste a 20% en charge du pluri-
linguisme, partagé entre les ressources
humaines de I'Office et la Déléguée au
plurlinguisrme de I'Office,

L'accis aux postes de cadres

Grice & toutes ces mesures, accds aux
postes de cadres & des collaborateur(trice)s
issus des minarités linguistiques est-il éga-
lement favorisé 7« Oui, répond le porte-pa-
rode de I'OF), pour autant quils remplissent
les critéres des postes. » Concrétement, au

niveau de la hiérarchie, il v a 42 chefs et
suppléants parlant aflemand (64,6%), 19
parlant frangais (29.3%), 3 italien [4,6%)
et 1 ramanche (1,5%) [Etat au 31.12.2022).
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