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Sich

entgegenkomm

Die Deutschschweizerin Ursula Peter aus
Ipsach blickt hiniiber zu den Romands.

VON TERES LIECHTI GERTSCH

Ihr Grossvater war Neuen-
burger. «Er hat aber deutsch
mit uns Kindern gesprochen,
so lustig aus dem Welschen
heraus, das hat mir immer
gefallen. Dann kam das Schul-
franzosisch, aber so richtig los
ging es mit der franzosischen
Sprache erst in der Lehre.»
Ursula Peter hat sich zur
Coiffeuse ausbilden lassen, in
einem grosseren Salon in der
Bieler Innenstadt, wo sie nach
wie vor tatig ist. «Unser Chef,
Walter Hirsch, hat fiir uns
Lehrlinge eine Franzosisch-
lehrerin engagiert, zweimal
in der Woche abends. Er er-
munterte uns dazu, es war ein
Bediirfnis da.

Die Lehrerin ging auf
den Beruf ein, wir lernten
das berufliche Fachvokabu-
lar und die Umgangsformen
der frankophonen Kund-
schaft gegeniiber, das war
sehr gut.» Bis heute stehen
ihr auf Franzosisch «teintures

et ringages» (Farbungen und
Spiilungen) niher als srondes
et doucettess (Kartoffeln und
Niisslersalat).

Stammkundinnen. .In der
Lehre war man noch etwas
geschiitzt, aber nachher muss
man sich in Biel in beiden Spra-
chen verstindigen kénnen!
Ich bin nicht perfekt, aber
beruflich kenne ich alles auf
Franzisisch, und sonst kommt
man sich gegenseitig entgegen,
das klappt immer gut. Als junge
Coiffensen hatten wir Respekt
vor den eleganten Romandes,
die praktisch jede Woche in
den Salon kamen und es vor-
zogen, dass wir franzosisch mit
ihnen sprachen.»

Auch heute hat es jeden Tag
Romandes im Geschiift, wenn
auch die Frisuren iiber die Jahre
gedndert haben. «Wir legen
nicht mehr oft «Permanentes.,
Dauerwellen, es geht mehrum

Schnitt, Farbe, Méches.» Sie
hat mittlerweile ihre Stamm-
kundschaft, weiss, wer in wel-
cher Sprache angesprochen
werden machte. «Viele konnen
auch beides, da spreche ich
manchmal gemischt.» Sie mag
die franzosische Sprache, auch
wenn die Romands manchmal
schnell artikulieren.

Riicksicht. In den Bieler
Geschaften richtet sich Ursula
Peter nach dem Verkaufsperso-
nal. «Wenn ich merke, sie fiith-
len sich nicht wohl mit deutsch,
dann spreche ich franzosisch,
das finde ich hoflich. Ich nehme
Riicksicht, blockiere nicht gegen
die andere Sprache. So kommt
man immer ans Ziel.» Grosse
Unterschiede zwischen Ro-
mands und Deutschschweizem
in Biel sieht die freundliche,
frohlich aufgestellte Coiffeuse
ohnehin nicht - ganz nach dem
Motto: «Ob diitsch, ob walsch,
c’est tout égal, le méme soleil
schynt iiberall.»

Se faire

Deux naires de lunettes — von heidéﬁ Seiten hetrachtet

BILINGUISME

comprendre

Le regard sur les Romands de
I'Aiémanique Ursula Peter d'Ipsach.

PAR TERES LIECHTI GERTSCH

Son grand-pére était Neu-
chatelois. «Mais quand on
était enfant, il nous parlait
I'allemand, c’était si drole
venant d'un Welsche et cela
m‘a toujours plu. Puis est
venu le temps du frangais
scolaire, mais ce n'est que
durant mon apprentissage
que je me suis mise au fran-
ais.» Ursula Peter s'est formée
comme coiffeuse dans un des
plus grands salons de coif-
fure de la vieille ville, ou elle
continue d’exercer a ce jour.
«Notre chef Walter Hiirsch a
engagé une enseignante de
frangais, a raison de deux fois
par semaine, exprés pour ses
apprentis. Il nous a encouragés
par nécessité. L'enseignante se
concentrait sur notre métier.
Nous avons appris le vocabu-
laire inhérent a la branche,
ainsi que les formules de po-
litesse avec la clientéle fran-
cophone, c'était trés bien.»
Aujourd’hui, les termes de
«teinture» et «ringage» lui sont
mieux restés en mémoire que

«On ne fait plus trés souvent de
permanentes, il est désormais
question de coupes, de couleur,
de méches.» Depuis ses débuts,
elle s'est constitué une clien-
téle fidéle et sait quelle langue
pratiquer avec qui. «Beaucoup
sont bilingues, alors parfois
je mélange les langues.» Elle
aime le frangais, méme si les
francophones ont quelquefois
le débit rapide.

Egards. Dans les com-
merces biennois, Ursula
Peter sadapte aux vendeuses.
«Quand je remarque qu'elles
ne sont pas a l'aise en alle-
mand, alors je parle le francais,
ce que je trouve poli. J'ai des
égards, je ne me blogue pas
contre l'autre langue. C'est
ainsi que l'on arrive a ses fins.»
Cette sympathique coiffeuse,
d’un abord avenant et joyeux
ne voit de toute facon pas de
différences entre Romands
et Alémaniques a Bienne. Sa
devise: «Ob diitsch, ob wilsch,
c'est tout égal, le méme soleil
schynt iiberall.»

Ursula
Peter:
«Quand je
constate
que les
vendeuses
sont mal a
I'aise en
allemand,
je leur
parle en
francais.
C'est plus
polit»

Miteinander. Unter-
schiede stellt sie ausserhalb
von Biel fest, in den vorwie-
gend deutschsprachigen Diir-
fern. «Ich wohne in Ipsach, da
hat es deutlich weniger Ro-
mands. In Biel sind wir das
Miteinander gewohnt, aber Ro-
mands, die von der Stadt aufs
Land wechseln wollen, zigem
oft, in ein deutschsprachiges
Dorf zu ziehen. Ich hatte eine
Kundin, die plante, nach Ip-
sach zu kommen. Aber schon
die Wohnungsbesichtigung
war halt deutsch, da hat sie
aufgegeben. Die Romands in
Biel nehmen die Dinge manch-
mal ein bisschen leichter, das
ist ja angenehm.» Hat sie
dennoch einen Wunsch an
die Romands und Romandes?
«Nein, ich finde gut, wie sie
sind, sie sollen so bleiben! Und
ich hoffe, sie denken das auch
von unsls a

les pommes de terre srondes»
et la «doucettes.

Clientes fidéles. «Pen-
dant 'apprentissage, on était
ENCoTe SOUtenues, mais aprés,
a Bienne, il faut se faire com-
prendre dans les deux langues!
Je ne suis pas parfaite, mais
pour le métier, je connais
toutes les expressions fran-
caises et, sinon, on peut se
faire comprendre mutuelle-
ment, cela marche toujours
bien. Du temps ol j'étais
jeune coiffeuse, nous avions
du respect pour l'élégance des
Romandes qui venaient prati-
quement toutes les semaines
dans notre salon. Nos échanges
en frangais nous faisaient faire
des progrés.»

Actuellement, des Ro-
mandes se rendent pratique-
ment tous les jours dans le
salon de coiffure, méme s elles
ont évolué au fil des années.

Ensemble. Les différences,
elle les constate en dehors de
Bienne, surtout dans les vil-
lages alémaniques. «]'habite
a Ipsach, on il y a clairement
moins de Romands. A Bienne,
on a l'habitude de se cotoyer,
muais les Romands qui veulent
quitter la ville pour la cam-
pagne, hésitent souvent a
déménager dans un village alé-
manique. J'avais une cliente
qui voulait venir & Ipsach.
Mais dés la visite de Iappar-
tement, 'allerand était de ri-
gueur et elle a abandonné. Les
Romands de Bienne prennent
parfois les choses avec plus
de légéreté, c'est agréable.»
Souhaite-t-elle gquelgue
chose pour les Romandes et
les Romands? «Non, je les
trouve bien comme ils sont,
ils doivent rester tels quels!
Et j'espére qu'ils pensent aussi
i nous!s o



